AN INTRODUCTION TO EXCELLENCE AND SELF-ASSESSMENT AS A BASIS FOR
IDENTIFYING AND REDUCING ORGANISATIONAL STRESS FACTORS

Stressmanagement als Basis einer
nachhaltigen Verbesserungsstrategie
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Warum IMPRESS?

Der Umgang mit Stress ist nicht nur eine moralische Verpflichtung und eine gute Investition fir
Arbeitgeber, sondern ein rechtlicher Imperativ, der in der Rahmenrichtlinie 89/391/EWG festgelegt
und durch die Rahmenvereinbarungen der Sozialpartner Uber arbeitsbedingten Stress sowie

Belastigung und Gewalt am Arbeitsplatz unterstiitzt wird.
European Agency for Safety and Health at Work

Ende September 2015 verabschiedete die Generalversammlung der Vereinten Nationen auf dem
Weltgipfel fir nachhaltige Entwicklung 2015 die ,,Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung®. Ziel 8
der nachhaltige Entwicklung fir 2030 ist dabei das Konzept der menschenwtirdigen Arbeit

Deutsche Gesellschaft fur die Vereinten Nationen e.V.

Menschenwdurdige Arbeit wird als Arbeit und als arbeitsbezogener Kontext verstanden, ganz
besonders wichtig ist dabei der Aspekt der Einhaltung von Gesundheits- und Sicherheits-standards

und angemessene Verteilung von Arbeitszeit und Arbeitsbelastung.
International Labour Organisation
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Einflihrung zu Stress & Wohlbefinden @Arbeitsplatz

» Gesundheit
- Physische Aspekte der Gesundheit
= Psychische Gesundheit
—> Soziale Aspekte der Gesundheit

» Psychische Gesundheit
—> Ergebnis der Interdependenz zwischen Individuum und Umwelt
= Unterschiedliche Erfahrungen und Definitionen moglich

» Nachhaltigkeit

- Angemessene Verteilung von Arbeitszeit und Arbeitsbelastung
- Einhaltung von Gesundheits- und Sicherheits-Standards
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Einflihrung zu Stress & Wohlbefinden @Arbeitsplatz

Stress verursacht Krankheit bei Personen und Organisationen und wird so
zu einem grolBen wirtschaftlichen EinfluRfaktor

Gesundheitskosten - Blutdruck, Burnout, Depression, Herz-Kreislauf, ...

Wirtschaftliche Kosten = Europa = 617.000 Millionen EUR (Absentismus,
Produktivitatsverlust, ...)

Alarmierende Zunahme = z.Z.: Stress bei ca. 1/4 aller Manager, 2035: >52%

Mangelnde Kompetenz im Stressmanagement - bei gut 2/3 der Firmen
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EinfluRfaktoren im Stress Management

Personliche
Ebene

Mobbing

Chaotische
Organisation /

schlechtes
Betriebsklima

Ausgeglichene
Work/Life Balance
& Zufriedenheit
im Job

Mangelhafte
Betriebs-
Ablaufe

Organisatorische
Ebene
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IMPRESS Losungsarchitektur
IMPRESS - Stress Management Ansatz

Organisations-
Analyse

IMPRESS

mpfehlungenfir Trainings-
rainingsmalnahmen Module

Individuelle
Stress-Analyse

Decent Work
Digital Anxiety

| Health & Safety

[ Moral Harassment

AN

Ausgewahlte
Trainings

Uberprifung der erreichten Ergebnisse

Hier betrachteter Ausschnitt
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Was ist Stress?

= Stress ist ein subjektiver, intensiver und unbehaglicher Spannungszustand, mit den
Auspragungen:
» hoch aversiv
» subjektiv zeitnah (oder bereits eingetreten)
» einer subjektiv lang anhaltende Situation
» sehr wahrscheinlich nicht vollstandig handhabbar
» subjektiv sehr wichtig, moglichst zu vermeiden

= "Stress ist im Allgemeinen mit mehreren lebenswichtigen individuellen

physiologischen, psychologischen und Verhaltenssymptomen verbunden®
(Schuler, 1980, p. 184)

= Stressoren konnen aus verschiedenen Quellen stammen, z.B. Person, Rollen,
soziales Umfeld, Verhaltenssituation, technisches Umfeld, Aufgabe, Organisation,

Kultur (Reif, SpieR, & Stadler, 2018)
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Gefuhl der Bedrohung der
eigenen kulturellen
Identitat

Sprach-/kulturbedingte
Kommunikationsprobleme

Soziale Isolation
Crowding (Dichte, Enge)
Pendeln

Soziale Medien
Digitaler Stress

Larm

Hitze

Mangelhafte Arbeitsmittel
Lange Arbeitszeit

Zeitdruck

Uberstunden
Uber-/Unterforderungen
Unterbrechungen

Hohes Mal} an
Verantwortung

Emotional schwierige
Anforderungen

Kultur

Physikalisch-
technologische
Umwelt

Behavior

Was ist Stress? - Quellen flir Stressoren

Soziales
Umfeld

Reif, J. A. M., Spief3, E., & Stadler, P. (2018). Effektiver Umgang mit Stress — Gesundheitsmanagement im Beruf

Negatives
FlUhrungsverhalten

Unfaire Behandlung
Schlechtes Betriebsklima

Fehlende Anerkennung

Schlechte
Informationspolitik

Schlechte Lohnpolitik

Unklare
Karrieremoglichkeiten

Unsicherer Arbeitsplatz
Mikropolitik
Organisationale
Veranderungen

Widerspruchliche
Anweisungen

Unklare Erwartungen

Hohe Anspriche,
Perfektionismus

Streben nach Kontrolle
Geringe Belastbarkeit
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Warum und wann flihlen wir uns gestresst?

10

Die Reaktionen auf die gleichen Umstande sind von Person zu Person
unterschiedlich.

Manche Menschen kdnnen mit hohen Anforderungen besser umgehen als
andere.

Wichtig ist die subjektive Einschatzung der Situation und den Ressourcen des
Einzelnen.

Es ist nicht moéglich, aus der Situation allein zu bestimmen, wie viel Stress sie
verursachen kann.
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Was sind Ressourcen und warum brauchen wir sie?

L%

Menschen nutzen ihre Ressourcen adaptiv, um verschiedene Schwierigkeiten in
ihrem Leben zu I6sen und ihre Ziele zu erreichen

Ressourcen konnen aus verschiedenen Quellen stammen, z.B. Person, Rollen,
soziales Umfeld, Verhaltenssituation, technisches Umfeld, Aufgabe, Organisation,
Kultur

Beispiele fur Ressourcen: Selbstwirksamkeit, Selbstwertgefihl,
Dispositionsoptimismus, Grad der Zielverfolgung, soziale Unterstitzung, Wissen

Ressourcen sind jene Entitaten, die entweder aus eigenem Recht zentral bewertet
werden (z.B. Selbstachtung, enge Bindungen, Gesundheit und innerer Frieden)
oder als Mittel zur Erlangung zentral bewerteter Ziele dienen (z.B. Geld, soziale
Unterstitzung und Kredite). (Hobfoll, 2002, p. 307)
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Arbeitsbezogene Faktoren

Jeder Arbeitsplatz besteht aus Eigenschaften, die entweder die Belastung
(Arbeitsanforderungen) oder die Motivation (Arbeitsressourcen) erhdhen

mental

Arbeits-
anforderungen
physisch (Job Demands)

emotional Belastung

(Strain)

Organisationale
Konsequenzen

Unterstutzung

Autonomie Arbeits-
ressourcen Motivation

Feedback (Job Resources)

Bakker & Demerouti, 2007
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Stress-Management und Unternehmenentwicklung

Die Selbstbewertungs-Losung:
personlich & firmenbezogen
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Personliches Stress Factor Assessment
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Willkommen zum 'Stress-Faktoren Assessment'

(Personal Edition)

Stressoren aus dem Bereich

Aufgabe und Tatigkeit (Thema 1/12)

1]
Bitte lesen Sie sich die folgenden Fragen durch und denken Sie bei der Beantwortung an lhre derzeitige Arbeitssituation

Zeitdruck

In welchem Ausmal verursacht dieser Aspekt bei Ihnen STRESS?

Wie haufig ist dieser Aspekt im letzten Monat bei Ihnen aufgetreten? |

|

- | " - |
I |

|

Weiter [oder Enter-Taste] —

~ T T Y T T T

nie selten

—
—
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«F| ( ibk-software.eu X |4+ v = a X
<« - O @ | www.ibk-software.eu/selfeval/(S(jocdbtufromgxv3ygqvadx3s))/Stressors.aspx g 7. =&

Wihlen Sie zum Anzeigen der Favoriten ¥= dann # und in den Ordner der Favoritenleiste ziehen. Oder aus einem anderen Browser importi¢

'Stress-Faktoren Assessm
onal Edition)

Im Folgenden sehen Sie eine Ubersicht Ihrer Stressfaktoren, sortiert nach der héchsten Belastung und Haufigkeit.
Durch Kiick auf eine Tabellentiberschrift konnen Sie diie Sortierung dndern.

£ Suressfaktoren Belastung Haufigkeit &
1.1 |Zeitdruck 2 3
1.2 |Multitasking (mehrere Dinge gleichzeitig bearbeiten missen) 3 3
1.3 |haufige Unterbrechungen ‘ 4 ‘ 4 1.
1.4 | sténdige Uberflutung mit Informationen ‘ 5 ‘ 3 .
1.5 | Ubernehmen neuer oder ungewohnter Aufgaben ‘ 2 ‘ 2 L]
1.6 |die Arbeit fiihrt standig zu neuen Situationen, die bewaltigt werden missen ‘ 3 ‘ 4
17 haufiges Auftreten von neuen Problemen und Situationen, bei denen nicht klar ist, wie sie am ‘ 5 ‘ > .
: besten gelost werden kénnen
18 sehr verschiedene Ziele haben, die mich dazu zwingen mit vielen verschiedenen Informationen ‘ 2 ‘ 3 .
~  |zurechtzukommen
schlechte oder mangelhafte Arbeitsumgebung (z.B. Beleuchtung, Temperatur, BelGftung, Larm, 2 4 .
Schmutz)
fehlende Ressourcen (z.B. Zeit, Budget, Personalkapazitét), die man fir die zugewiesene Arbeit
22 braucht # 3 .

12 3 4 5 6

«— Zuruck Zu den Ressourcen —

B IMORESS

Schriftarten (selbst ): Open Sans: Digitized data copyright 2010-2011, Google Corporation (Apache License, version 2.0)
Saira Extra Condensed: Copyright 2016 The Saira Project Authors (omnibus.type@gmail.com) (SIL Open Font License, 1.1)
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Firmenbezogenes Stress Factor Assessment

D GOA-WorkBench® port X l+ 2 = = X
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n ARD Tagesschau @w WirtschaftsWoche Or @ Amazonde @ Amazon.couk i eBay

N H C.-Andreas Dalluege (IBK - Teamleiter) AA A Deutsch~ I Logout [

CAD SFA Test

Assessment Assessment \ Assessment
auswihlen konfigurieren / durchfiihren

Beantwortete Fragen (100% 106 aus 106

Berichte
generieren =

- E In welchem Ausmal verursacht dieser Aspekt bei lhnen STRESS?
JAP— e

Multitasking (mehrere Dinge gleichzeitig bearbeiten missen)
haufige Unterbrechungen
- Zzum Teil
standige Uberflutung mit Informationen
Ubemehmen neuer oder ungewohnter Aufgaben

die Arbeit fahrt standig zu neuen Situationen, die bewaltigt werden mussen Wie haufig ist dieser Aspekt im letzten Monat bei lhnen
aufgetreten?

4 Verbesserungsplanung

Arbeitsbedingungen und
Arbeitsablaufe

Tearnklima und
Zusammenarbeit - Teil 1

Teamklima und . I . )
ZUs AT hauﬁges Auftreten von neuen Problem_t_en und Situationen, bei denen nicht klar
1st, wie sie am besten geldst werden kdnnen

Rollen und . . ° sehr verschiedene Ziele haben, die mich dazu zwingen mit vielen

Verantwortlichkeiten verschiedenen Informationen zurechtzukommen nie selten manchmal oft
Einstellungen und P standig andere Aufgaben vernachlassigen massen, um einen guten Job zu

Verhaltensweisen WEIEEL

‘ # Kommentare (0) .

Unternehmenskultur und
Kommunikation
# Verbesserungspotentiale (0)

Kontrolle und Klarheit

Fihrung und soziale
Unterstitzung

Gesundheit und Stress

Einsatzbereitschaft und

Zufriedenheit

AT
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Personlicher Stress Factor Report - 1

Stress- und Zufriedenheitslevel

Wie gestresst bin ich?

Anzahl

Mittelwert und
Standardabweichung*
Haufigkeit

Fragen

(3)

manchmal

Gesundheit und Stress

Wie zufrieden bin ich?

Mittelwert und Anzahl
Standardabweichung*

Haufigkeit

Fragen

(3)

manchmal

Einsatzbereitschaft und Zufriedenheit

Co-funded by the St
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Personlicher Stress Factor Report - 2

Ubersicht Stressoren

Was stresst mich?
Aufgabe und

Tatigkeit

Unternehmensku Arbeitsbedingung
ltur und en und
Kommunikation Arbeitsablaufe

Unter Stressoren versteht man Faktoren,

die Stress auslosen kénnen.

Hier sind niedrige Werte in den Items fur Einstellungen und
Verhaltensweisen

Teamklima und

Zusammenarbeit

die Stressoren anzustreben, da in diesem 267 -Teil 1

Fall der Stressor als wenig belastend

Rollen und Teamklima und

Verantwortlichkei Zusammenarbeit
ten - Teil 2

wahrgenommen

—&— Belastung Haufigkeit

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Personlicher Stress Factor Report - 3

18

Belastung Haufigkeit

Stressoren aus dem Bereich 'Aufgabe und Tatigkeit' (Benchmark = letzter Monat
) (Benchmark)
Zeitdruck 3 (3,3) 4 (3)
haufige Unterbrechungen 3 (3,0) 3 (3)
Multitasking (mehrere Dinge gleichzeitig bearbeiten miissen) 3 (3,5) 3 (3)

haufiges Auftreten von neuen Problemen und Situationen, bei

denen nicht klar ist, wie sie am besten gelost werden kdnnen 3 3.0) 2.(2,7)
die Arbeit flihrt standig zu neuen Situationen, die bewaltigt

.. O 208 | 203
werden miissen
stindige Uberflutung mit Informationen . 2 (3,1) 4 (4)
Ubernehmen neuer oder ungewohnter Aufgaben . 0 (2,8) 4 (4)
sehr verschiedene Ziele haben, die mich dazu zwingen mit vielen

® 2 (2,9) 3 (3)

verschiedenen Informationen zurechtzukommen
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Personlicher Stress Factor Report - 4

13

Was kann ich gegen meinen Stress tun?

Was kdnnten Sie

Was konnte |lhr

WERNLHEL
) konkret zu Unternehmen
Stress-Faktoren verstehen Sie : :
diesem Aspekt konkret zu diesem
darunter?
tun? Aspekt tun?
Aufgabe und Tatigkeit
Zeitdruck

haufige Unterbrechungen

Multitasking (mehrere
Dinge gleichzeitig
bearbeiten miissen)

Co-funded by the
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Organisations-Analyse — zusatzliche Themen

Diagnose der eigenen Abteilung/Organisation und Verbesserungs-Projektplanung
zu Stress und Ressourcenmanagement

= Was sind die allgemeinen Stressoren lhrer Organisation/Abteilung?

= Uber welches Potential verfligen Ihre Mitarbeiter?

= Wie sieht Ihr Projektplan zum Stressabbau und Ressourcenmanagement aus?
= Haben Sie eine Umsetzungsstrategie?

= Wie definieren Sie Ziele?

= Wer ist beteiligt, wer betroffen?

= Wie bewerten Sie Malihahmen?

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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21

Umsetzungsprozell bei der Organisations-Analyse

IMPRESS — Corporate Stress Management Solution

Welches Assessmentist
anzuwenden?

Wer ist beteiligt? Was wird erfasst?

Kumulierte,
anonyme

Excellence
Assessor
Excellence Team

Assessment

Konsolidierte
Bewertungs-
Ergebnisse

Bewertung und

Uberpriifung der erzielte Ergebnisse

Wie wird es
umgesetzt?

Realisierung
organisatorischer

» Verbesserungs-

potentiale

Auswahlvon
IMPRESS
Training Module
zur Bewaltigung
ungeloster
Stressoren

Realisierung individueller Verbesserungspotentiale
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Organisations-Analyse — Ergebnis-Ubersicht: Stressoren

Aufgabe und Tatigkeit

Unternehmenskultur 3 Arbeitsbedingungen
und Kommunikation und Arbeitsablaufe

Teamklima -

Einstellungen und | ,
Zusammenarbeit

Verhaltensweisen

3
Rollen und . )
Verantwortlichkeiten Teamklima - Fihrung
——durchschnittlicher Stress Level —durchschnittliche Haufigkeit

Co-funded by the
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Organisations-Analyse — Stress-Vorsorge & -Vermeidung

0 1 2 3 4 5 6
Psycho-soziale 6 Aktiv gegen
Pravention Stressoren
vorgehen!
S
-
p= 4
Q
2
= 3
v
7]
Q
S
h 2
- Operative
Haufigkeit 0 Pravention
Quelle: IMPRESS Corporate Stress Factor Assessment Go-tunded by e
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Organisations-Analyse — akkumulierte Stressoren

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Stress bedeutet eine Situation, in der sich eine Person angespannt,... 19

Ich flihle mich erschopft.

N
N

IN
w

Ich bin frustriert.

(0]

Meine Kollegen oder Kunden sind mir inzwischen egal.

=
N

Mein Korper tut mir nach der Arbeit weh.

Ich bekomme vor lauter Sorgen nicht genug Schlaf.

=
N

[EEY
w

Ich habe das Gefiihl, dass ich meine Probleme nicht |6sen kann.
Wenn ich an meine Arbeit denke spire ich ein beengtes Geflhl in..

Ich leide durch meine Arbeit an Nervositat.

~

Meine Arbeit bringt mich oft "auf 180".

=
w

‘ )
N
D

Ich denke oft darliber nach, zu kiindigen.

(0))]

Ich werde mich wahrscheinlich im nachsten Jahr nach einem neuen..,
H nie M selten manchmal W oft B sehr oft
Co-funded by the
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Organisations-Analyse — Ergebnis-Ubersicht: Ressourcen

Kontrolle und Klarheit

.|

3
A
Soziale Unterstutzung _— ~.. Soziale Unterstutzung
- Fuhrung - Team
—&— durchschnittliche Erleichterung +— durchschnittliche Haufigkeit
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Organisations-Analyse — Ressourcen-Pflege & -Ausbau

r ~ 0 1 2 3 Z 5 6

Operative
Ressourcen
starken

Auf- & Ausbau
von Resilienz,
Human Capital

Erleichterung

Psycho-soziale
Ressourcen
starken

Quelle: IMPRESS Corporate Stress Factor Assessment -
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Organisations-Analyse — akkumulierte Ressourcen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Beim Arbeiten flhle ich mich fit und tatkraftig. 0 5
Ich bin stolz auf meine Arbeit. 0 7
Bei der Arbeit vergeht die Zeit wie im Fluge. (I 5
Ich denke, ich habe alle meine Ziele bei der Arbeit
erreicht.
Ich bin zufrieden mit meiner Arbeitsleistung. (l 8

Alles in allem bin ich mit meiner Arbeit zufrieden. 0 6

H nie M selten manchmal B oft

60% 70% 80% 90% 100%

M sehr oft

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Generieren & Sammeln von Verbesserungsideen

-

Eigenverant-

wortliche

MalRknahmen

28

< - 0O w

ff  Hallo

D GOA-WorkBench® port X l+ '

C.-Andreas Dalluege (IBK - Teamleiter)

O X
5 https://goatest.ibk-software.eu/Assessment/Fill/f78a4123-ad81-4206-a880-6eb74d65f7f4?itemGuid =2d6aaffa-5460-4643-b2d 79( 7}5 ﬁu ﬁ’ A
El ARD Tagesschau B WirtschaftsWoche Or @ Amazonde @ Amazoncouk [ eBay
A'AA Deutsch~ I+ Logout K&
Beantwortete Fragen (100% 106 aus 106

1 Assessment
auswihlen

Aufgabe und Tatigkeit

Arbeitsbedingungen und

Arben.~bldufe

Tean..™a und
Zusammenarpe.,. T=il 1
Teamklima und
Zusammenarbeit - Teil 2

Rollen und
Verantwortlichkeiten

Einstellungen und
Verhaltensweisen

Unternehmenskultur und
Kommunikation

Kontrolle und Klarheit

Flhrung und soziale
Unterstiitzung

Gesundheit und Stress

Einsatzbereitschaft und
Zufriedenheit

CAD SFA Test

o
[ ]
o
o

‘GQAr

haufige Unterbrechungen

Versetzen Sie sich in eine Situation, in der dieser Aspekt aufgetreten ist.
Was kinnten Sie konkret zu diesem Aspekt tun?

Skype auf Abwesend stellen oder Telefon "Stumm" wenn ich mal 1 Std konzentriert
arbeiten muss|

anonymisiert flr das Verbesserungsvorschlagswesen freigegeben

Was konnte Ihr Unternehmen konkret zu diesem Aspekt tun?

2 Assessment Assessment 4 5 Berichte 6
konfigurieren durchfiihren IR LR generieren
[ S i a }m dieser Aspekt bei lhnen STRESS? |

um Teil

n letzten Monat bei Ihnen

anchmal

Test2

anonymisiert fir das Verbesserungsverschlagswesen freigegeben

' Ignorieren l ‘

3

|\

MalRnahmen

Organisation
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Priorisierung von Verbesserungsvorschlagen in GOA

L] (-EI D GOA-WorkBench® port X i + v o O %

R

< - O m B https://goatest.ibk-software.eu/Improvement/Prioritisation/f78a4123-ad81-4206-a880-6eb74d65f7f4 = 7.

n ARD Tagesschau @ Amazonde @ Amazonco uk ﬁ eBay @ 14-Tage-Wetter WI

Hallo, CAD (IBK - Teamleiter) AAA Deutsch~ I+ Logout [

CAD SFA Test

\
Assessment 2 Assessment 3 Assessment 4 7 N\ @5 g Berichte [
auswadhlen konfigurieren durchfiihren L Verbesserungsplanung generieren ~
Liste der Verbesserungsvorschlage (5 von 5) Priorisierung der Vorschlage Verbesserungsprojekie anlegen
bereits priorisierte Vorschléage ausblenden
2 Bessere Schulung der Mitarbeiter der tatsdchlichen GDPR Anforderungen, inklusive besseres Verstandnis des Bitte auswanlen < Bitie auswahlen ~ 28.08.2019
diese auch intern anzuwenden, z.B. Sicherstellung keine Betriebsdaten Gber Sprachassistenten zu verrraten 18:22:28
2 1 Bessere Koordination mit externen Projektpartnern, z.B. Kommunikationsprotokolle, Projekt-Risiko- Bitte auswanien < Bitie aUSWaRlen ~ 28:08:2019
' Management, etc. 18:17:38
] o ) i - - - . 28.08.2019
1 Projektplanungstool einfiihren mit Ressourcen tracking Bitte auswahlen v Bitte auswahlen 181410
= - - ; 28.08.2019
1 Test3 Bitte auswahlen v Bitte auswihlen v 18:06:13
- - - ; 28.08.2019
1 Test2 Bitte auswahlen v Bitte auswéhlen 18°03-20

®

LIWoORKBENCH
© IBK Management Solutions GmbH (1999-2020), GOA-WorkBench® (web-20.6.18.3) v
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Von der Verbesserungsidee zum Projektauftrag

=T eE] [i 1 GoA-worksench® port X [+ ~ - O =T «Ej [ ] coa-workBench® port X [+ v -~ O X

&~ - O m 8  https://goatest.ibk-software.eu/Improvement/Details/1- hid = 4 7. =& < - O @ £ https//goatest.ibk-software.eu/Improvement/Details/ 1 37 = L 7 &2 -

n ARD Tagesschau @ Amazonde @ Amazon couk i eBay @ 14-Tage-Wetter Wi

n ARD Tagesschau @ Amazonde & Amazon couk i eBay @ 14-Tage-Wetter WI

Hallo, CAD (IBK - Teamleiter) AAA Deutsch~ I+ Logout el

OSFA

Assessment 2 Assessment 3 Assessment
auswahlen konfigurieren durchfiihren

Assessment 2 Assessment 3 Assessment

auswihlen konfigurieren durchfiihren Ll y e

Projekt Titel: 4) Konsolidieren (5 Verbesserungsplanung » |6

Social Media Filter

Projekt Titel:

Social Media Filter

Verbesserungsvorschlag:
Disallow Social Media at the Workplace

Verbesserungsvorschlag:

Disallow Social Media at the Workplace

Status Autonomie Level 1
Autorisierung am: durch:
Strategie
N 27.06.2020 o ASt Statys
Aufgaben / Ziele Strategie
Projektmanager: CAD v
Erwartete Ergebnisse Status: Fortschritt: Aufgaben / Ziele
Organisation New v ? i) 1 he Erwartete Ergebnisse
Start: Pt EGE [ 4+ weitere hinzufiigen ‘
Projektmitglieder - DEHERE Organisation _ - ‘
26.06.2020 @ worm i "B speichem |
Benétigte Ressourcen Projekimitglieder ! '
Budget:
Meilensteine 200 Bendtigte Ressourcen
Erreichte Ergebnisse Kosten (EUR): Implementierungsbereich: Meilensteine
0 Alle

Erreichte Ergebnisse

| B speichem | Support

Support
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Berichtswesen

4 )

Viele
Berichtsformate,
u.a. ldeen zum
Stressmanagement
geordnet nach den
\ EFQM Kriterien

ok

e

Assessment
EUEELE)]

u ARD Tagesschau

[ ] Goa-workBench® port X | 4+
- O m &

@ pmazonde @ Amazoncouk B eBay () 14-Tage-Wetter Wi

Hallo, CAD (IBK - Teamleiter)

Bericht generieren - OSFA

Assessment
durchfiihren

Assessment
konfigurieren

Stress-Faktoren Assessment Report

Interventionsideen (relevanteste Stressoren und Ressourcen)
Interventionsideen (alle Daten)

Interventionsideen (nach Excellence Kriterien sortiert)

INK Report

NFQ Report

ESQF Report

1SO 29990 Report

1SO 9004 Report

Liste der priorisierten Vorschlage

Liste der Verbesserungsprojekte

Sie konnen den statistischen Teil lhres Assessments anonym fur ein europaweites Benchmarking zur
Verfiigung stellen. Im Gegenzug dafur erhalten Sie ein Benchmark-Profil, mit dem Sie Ihre Daten mit
den Daten aller am Benchmark teilnehmenden Nutzer vergleichen knnen.

https://goatest.ibk-software.eu/Reporting/Index/155478b8-63f4-4ce6-b5bc-4b519e0f7d 1d

4 Konsolidieren

g Berichte
generieren
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IMPRESS Projekt Links

Homepage IMPRESS Projekt:
http://www.excellence-in-stress-management.eu/

Pers. Self-Assessment:
http://www.ibk-projects.eu/IMPRESS/StressEval

E-Learning Module:
https://impresstraining.eu/

GOA Manual online:
https://www.ibk-software.eu/documentation/GOA-WorkBench

Validierung: INDIVIDUAL ASSESSMENT
http://www.portaldeencuestas.com/encuesta.php?ie=210728&ic=40&c=46d45

Validierung: CORPORATE ASSESSMENT
http://www.portaldeencuestas.com/encuesta.php?ie=210730&ic=40&c=6a8bf

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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http://www.excellence-in-stress-management.eu/
http://www.ibk-projects.eu/IMPRESS/StressEval
https://impresstraining.eu/
https://www.ibk-software.eu/documentation/GOA-WorkBench
http://www.portaldeencuestas.com/encuesta.php?ie=210728&ic=40&c=46d45
http://www.portaldeencuestas.com/encuesta.php?ie=210730&ic=40&c=6a8bf

Herzlichen Dank fir

lhre Aufmerksamkeit! IMPRESS




